План мероприятий по повышению качества оказания  социальных услуг получателям социальных услуг в ГБУСОН РО «Самарский ДИ»
	№ п/п
	Наименование мероприятий
	Исполнители
	Сроки исполнения

	1
	Заседание комиссии по оценке качества оказания социальных услуг в Учреждении с целью анализа показателей, характеризующих открытость, доступность, комфортность и степень удовлетворенности получателей социальных услуг (в т.ч.  на основании независимого мониторинга – опроса) в соответствии с Приказом Минтруда РФ от 8 декабря 2014 года № 995  и Постановлением Правительства РО от 27 ноября 2014 года № 785 
	Социальный работник

 Полякова Е.В.
	Ежеквартально

	2
	Проведение внутреннего мониторинга - опроса получателей социальных  услуг и их законных представителей с использованием анкеты, размещённой на сайте Министерства труда и социального развития РО
	Психолог 
Ляшенко И.В.
	2 раза в год

	3
	Осуществление регистрации количества оказанных услуг получателями социальных услуг (индивидуальный учет услуг)
	Социальный работник
Полякова Е.В.


	Постоянно

	4
	Консультирование и обучение сотрудников учреждения инновациям в сфере Федерального, Регионального законодательства и Государственных стандартов по вопросам социального обслуживания 
	Социальный педагог
Шурлова Н.А.
	Постоянно

	5
	Информирование получателей социальных услуг и их законных представителей  о Порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг
	Социальный работник

Полякова Е.В.


	Постоянно

	6
	Осуществлять планирование мероприятий по оказанию социальных услуг в строгом соответствии с индивидуальной нуждаемостью получателя социальных услуг и осуществлять мониторинг сроков и  результатов оказания услуг
	Врач-психиатр 
Манжос Н.Н.,
Старшая медицинская  сестра Глущенко Т.И.,
Социальный работник Полякова Е.В.,
Психолог 
Ляшенко И.В.,
Воспитатель 
Шурлова Н.А., юрисконсульт
Власенко А.Н., 

сестра-хозяйка Клименко Е.А.
	Постоянно


Директор                                                                                             Павлюченко Е.Г.
